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被扶養者資格調査 利用マニュアル

被扶養者資格調査をクリック１

誓約画面：内容をご確認の上、「誓約する」をクリック２

「被扶養者資格調査のご案内」の「確認」をクリック３

扶養状況の確認・設問回答:「回答」をクリック4

被保険者についての設問５

被扶養者についての設問６

必要書類の確認７

必要書類のアップロード８

提出９

その他10

全体の流れ

KOSMO Webにログイン準備
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KOSMO Webにログイン準備

https://www.skylark.portal.kosmo-web.jp/

ログイン方法は、初回ログインマニュアル
を参照してください

【ログインができない場合】

KOSMOＷebのログインヘルプデスク
TEL：０５７０－０２４－０５４（ナビダイヤル）

（平日：９時～１７時）※土日祝日・年末・年始を除く

💡お電話の前に：本人確認情報（氏名、続柄、生年月日、住所など）

お使いの端末の機種（PC・スマートフォン等）、
表示されているエラーメッセージをご用意ください。

被扶養者資格調査をクリック１

https://www.skylark.portal.kosmo-web.jp/
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▶「誓約する」をクリック後、被扶養者資格調査TOPへ遷移します

誓約画面：内容をご確認の上、「誓約する」をクリック２

「被扶養者資格調査のご案内」の「確認」をクリック３
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(a)

表示されたご案内を確認し、画面一番下の
「被扶養者資格調査TOPへ」までスクロールしてください。

被扶養者資格調査の
実施の要項および認
定基準をご確認くだ
さい。被扶養者の認
定基準欄の右にある
「＋」(a)をクリック
すると、説明が表示

されます。

扶養状況の確認・設問回答:「回答」をクリック4
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被保険者の氏名横「回答する」をクリックし、次の画面に表示される設問
について回答を入力してください

回答後、「次へ進む」をクリックしてください。

被保険者についての設問５

 　　STEP-1　被保険者情報確認

被保険者様ご本人の登録内容について、ご回答ください。

被保険者氏名 ステータス 回答

健保　太郎 未回答 回答する

健保 太郎

回答・必要書類の提出

 　　調査対象者の進捗状況

進捗状況をご確認いただき、ご対応をお願いいたします。

※回答が必要なご家族のみ表示されています。

調査対象者氏名 進捗状況 提出期限

健保　花子（配偶者）
STEP1-2に回答してください。すべての対象者への回答完了後にSTEP３へ進

むことができます。
2026-08-25

健保　一男（　子　）
STEP1-2に回答してください。すべての対象者への回答完了後にSTEP３へ進

むことができます。
2026-08-25
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最後の設問に回答後、回答に誤りがなければ「確定」をクリック

内容に相違がある場合、はじめの
回答にもどることができます。

内容を保持して保留が
できます。

※提出物がない方の場合は、以下の表示になります。
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被扶養者についての設問６

調査対象のご家族の氏名横「回答する」をクリックし、
次の画面以降に表示される設問について回答を入力してください。

回答入力後「次へ進む」をクリックしてください。

 　　STEP-２　調査対象者情報・現況書確認

調査対象者の方全員の登録内容および現在の状況について、ご回答ください。

被保険者氏名 ステータス 回答

健保　花子 未回答 回答する

※今回の調査では、ここに表示されているご家族のみが調査対象です。
最後の設問に回答後、回答に誤りがなければ「確定」をクリック
してください。

◎下記の表示された方は、「確定」をクリックしていただいた時点で
完了です。
他に調査扶養家族がいる方⇒「被扶養者資格調査TOPへ」をクリックし引
き続き調査票を回答を行ってください。

必要書類がなく、他に調査対象がいない場合⇒ログアウトし終了してくだ
さい。

回答内容に相違がある場合、
はじめの回答にもどることができ

ます。

内容を保持して保留が
できます。
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必要書類の確認７

「必要書類確認・ダウンロード」をクリックしてください。
※STEP３を飛ばして、STEP４に進むことはできません。

 　　STEP-２　調査対象者情報・現況書確認

調査対象者の方全員の登録内容および現在の状況について、ご回答ください。

被保険者氏名 ステータス 回答

健保　花子（配偶者） 完了

健保　一男（　子　） 完了

 　　STEP-3　ダウンロード

必要書類一覧をご確認いただき、各必要書類を取得してください。

書式設定のあるものはこちらからダウンロード可能です。

確認

確認

「▼」をクリックすると、詳細を確認できます。

ＰＤＦで一覧を出力可能です。

●必要書類が準備できている場合：
「回答・必要書類の提出へ戻る」をクリックしてください。
●必要書類をこれから準備する場合：いったんログアウトし、準備ができ
ましたら、４ページの④より手続きをしてください。
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 　　書類アップロード・提出

※未アップロードの書類がある場合、「提出する」ボタンをクリックすることはできません。

※一覧にある書類は全て提出が必要です。

※書類の提出が遅れるまたは提出できない場合は、下記のフォームへご連絡ください。

※pdf/jpg/prg/gifのファイルをアップロードすることができます。

　それ以外のファイルはアップロードができません。

※書類を1つのファイルでもアップロードした後は、回答内容を変更することができなくなります。

※提出したファイルの差し替え、削除はできません。

　提出したい場合は、「被扶養者調査に関する問い合わせ先」へご連絡ください。

※アップロードに伴う通信費はご本人負担です。通信環境やファイルサイズにより多くの通信

　（パケット）を消費するのでWi-Fi環境した下での利用を推奨します。

※アップロードでの提出ができない場合は、「必要書類確認・ダウンロード」から

　「必要書類一覧PDF」を印刷して必要書類と併せて、健康保険組合に郵送で提出してください。

■健保　花子

必要書類 提出期限 アップロード 確認

収入・経費内訳等が確認できる書類 2026-08-25

必要書類 提出期限 アップロード 確認

給与（支払）明細書および賞与明細書（直近で勤務開始な

ど明細が提出できない場合は（雇用契約書）
2026-08-25

アップロード 確認

アップロード 確認

9

必要書類のアップロード８

「書類アップロード」をクリックしてください。

「アップロード」をクリックしてください。
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「ファイルを追加」をクリックして、提出書類を選択してください。
（または保存先からドラッグ＆ドロップしてください

健保 花子

★まだアップロードは完了していません！
追加したファイルに不備や間違いがないか以下から確認してください。
確認後「ファイルをアップロード」をクリックしてください。

削除

誤って書類を選択した場合、
ここから削除が可能です。

表示された書類に誤りがなければ、「ファイルをアップード」を
クリックしてください。

ｹﾝﾎﾟ ﾊﾅｺ

健保 花子

12345

Aライン ●年●月分 株式会社健保

東京都武蔵野市●●

基本給 交通費 総支給額

100,000 100 100,100

食費 所得税 控除合計 差引支給額

1,000 4,000 5,000 95,100

支

給

控

除

氏

名

所

属

給与支給明細書
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提出９

「提出する」をクリックしてください

「提出する」をクリックができましたら、手続きは完了です。

健康保険組合で審査を順次行っております。
追加資料が必要な方は、個別にご連絡をいたします。

なお、期限内にご提出いただけない場合は、提出書類未提出となり、
扶養から外れる場合がありますのでご注意ください。
その際は、事業主を通じてご案内いたしますので、ご理解ください。

■健保　花子（配偶者）

必要書類 提出期限 アップロード 確認・編集

収入・経費内訳等が確認できる書類 2026-08-25 アップロード済

必要書類 提出期限 アップロード 確認・編集

給与（支払）明細書および賞与明細書（直近で勤務開始な

ど明細が提出できない場合は（雇用契約書）
2026-08-25 アップロード済

■健保　一男（子）

必要書類 提出期限 アップロード 確認・編集

所得証明書または課税（非課税）証明書 2026-08-25 アップロード済

確認・編集

確認・編集

確認・編集
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その他10

●審査結果の確認

被扶養者資格調査TOP
審査結果が更新されると、表示されます。
「（３）審査結果の確認」からご確認ください。

 　　下記の審査結果をご確認ください。ください。

調査対象者氏名 審査結果 進捗状況 提出期限 回答内容

健保　花子（配偶者） 不備・不足

STEP２へ進んで全ての書類をアップロー

ドして「提出をする」ボタンをクリックし

てください。

2026-08-25

 　　追加必要書類

　必要書類一覧をご確認いただき、各必要書類を取得してください。書式の指定のあるものは、こちらからダウンロード可能です。

 　　追加必要類提出

「書類アップロード」か「書類送付」を選択して必要書類を提出してください。

 　　削除手続き

　会社の人事担当へ連絡し、手続きを行ってください。

調査回答確認



Copyright©2026, Daiwa Institute of Research Ltd.

13

画面下の緑枠内に表示されている「お問合せフォーム」をクリックすると、お問合せの画
面が開きます。

●WEBでの問い合わせ

画面が開きます。事前によくある質問を確認してください。



Copyright©2026, Daiwa Institute of Research Ltd.

14

●事前によくある質問を確認する。

・各質問の右にある「＋」をクリックすると、その質問に対する回答を読
むことができます。

●お問い合せは、WEBからお問い合わせのフォームに必要事項を入力して
ください。
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内容を確認し、送信してください。

【問い合わせ先】

１．KOSMOＷebにログインできない場合
KOSMOＷebログインサポートヘルプデスク
ＴＥＬ ０５７０－０２４ー０５４（ナビダイヤル）
受付時間：平日９：００～１７：００）※土日祝日・年末・年始を除く

💡お電話の前に：本人確認情報
（氏名、続柄、生年月日、住所など）

お使いの端末の機種（PC・スマートフォン等）、
表示されているエラーメッセージをご用意ください。

２．ログイン後の操作方法の窓口
KOSMO Communication Web ヘルプデスク
ＴＥＬ０３－５３５７－１２５７
受付時間；平日９：００～１７：００※土日祝日・年末・年始を除く

お電話が繋がりにくい時間帯がありますので時間を空けて
再度、お電話ください。

💡お電話の前に：
①「すかいらーくグループ健康保険組合」（加入健保名）
②「資格情報のお知らせ（または資格確認書）の記号・番号をご
用意ください。

３．必要提出資料・審査に関する窓口
すかいらーくグループ健康保険組合 適用担当
電話番号：０４２２－３７－５３４７
（平日９：００～１８：００） ※土日祝日・年末・年始を除く


